\
|
/

KODEKS ETYCZNY

O wartosci Spdtdzielni oprdcz srodkow produkcji, kapitatu i generowanych dochodow
decydujg rowniez panujgce w niej zwyczaje. Wsrdd rosngcej konkurencji niezmiennie staramy sie dgzy¢ do
uczciwosci i rzetelnosci wobec naszych kontrahentow i pracownikéw. Zrédtem sukcesu firmy z pewnoscig
jest odpowiedzialne i dojrzate podejscie do kierowania nig, zdajgc sobie jednoczesnie sprawe jak ogromne
znaczenie ma budowanie partnerskich relacji z klientem, korzystnego wizerunku firmy oraz przestrzeganie
norm etycznych.

Dbatosé o dobre imie firmy:

- Wspdtpracujemy tylko ze staranie dobranymi klientami, ktdrzy nigdy nas nie zawiedli,

- Klienci i pracownicy ufajg nam ze wzgledu na nasze zawodowe kompetencje i uczciwosc, czyli cechy, na
ktdrych opiera sie nasza dobra reputacja. My z kolei staramy sie o jej utrzymanie,

- Kazdy pracownik odpowiada za wiasne sfowo, a pozytywny wizerunek firmy buduje poprzez swaojg
postawe zardwno zawodowgq jak i osobistg,

- Wszyscy w Spdldzielni odpowiadamy wobec naszych kontrahentdw za nasze produkty i ustugi
prezentujqc przy tym poglgdy wylqcznie spdtdzielni a nie nasze wiasne.

Profesjonalizm:

- Swiadczymy ustugi profesjonalne zgodne z odpowiednimi standardami technicznymi i zawodowymi,

- Jakosc i terminowosc jest wyktadnikiem naszego podejscia do pracy,

- Precyzyjnie okreslamy warunki wspdfpracy dostosowujgc oferte do naszych klientdw, skfadajgce rzetelne
sprawozdania i uczciwie obliczajgc koszt naszych ustug,

- Nieprzerwanie inwestujemy w doskonalenie naszych umiejetnosci i kwalifikacji,

- Chronimy poufnoscé danych naszych klientow oraz pracownikéw Spdidzieini,

- Dgzymy do unikania konfliktu intereséw. W razie koniecznosci stosufemy najpierw wfasciwe srodki do
zabezpieczenia interesow stron, by pdzniej wdroZy¢ odpowiednie procedury.

Szacunek dla innych;

- Traktujemy wspdipracownikdw, klientdw i innych partneréw w biznesie z szacunkiem, poszanowaniem
godnosci, uczciwoscig i uprzejmoscig,

- Kierujemy sie wytqcznie dobrem, interesem i zadowoleniem klienta. Wykorzystujemy w tym celu nasze
wszystkie umiejetnosci, doswiadczenia i srodki techniczne,

- Stosunki pomiedzy spdidzielniq, a klientem powinny sie opierac na wzajemnym zaufaniu,

- Informacje dotyczqce stosunkdw miedzy Spdfdzielniq a klientami sg traktowane jako poufne,

- Oferufemy naszym pracownikom bezpieczne warunki pracy.

Relacje wewngtrz Spoidzielni:

- Wszystkie stanowiska traktowane sq na rowni,

- Dbamy o bezpieczeristwo i porzqdek w miejscu pracy,

- Konsekwentnie dgzymy do tego, by srodowisko pracy w naszej firmie byfo wolne od dyskryminacji i
molestowania,

- Pamietamy, Ze jestesmy zaktadem pracy chronionej odnoszgc statut zarowno do osdéb jak | warunkdw
pracy,

- Staramy sie zachowac réwnowage pomiedzy pracg zawodowq a Zyciem osobistym | pomagamy osiggngé
jq innym,

- Niedopuszczalne jest uzywanie na terenie spdidzielni narkotykow i alkoholu,

- Spotdzielnia Inwalidéw PRESPO pomaga pracownikom w podnaszeniu kwalifikacji zawadowych.



